V skladu z dopisom Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in inovacije (MVZI) o protokolu
obvescanja in ukrepanja v primeru groznje visokoSolskim zavodom in na podlagi 23. ¢lena
statuta Mednarodne podiplomske $ole Jozefa Stefana (MPS) je dekan dne 10. 6. 2025 sprejel

Interni protokol ukrepanja v primeru prejema grozenj

Namen protokola je zagotovitev optimalnega odziva zaposlenih in drugih deleznikov MPS v
primeru groznje.

Podrobnejsi potek komunikacije z ministrstvom in pristojnimi organi je razviden iz sheme v
prilogi 1.

Priporotila zaposlenim in drugim deleznikom MPS v primeru groinje so podana v prilogi 2.

Za izvajanje protokala dekan MPS imenuje kontaktno osebo, ki bo prvi kontakt, katero bo
MVZI obvestilo o potencialni nevarnosti.

Dekan:

Prof. dr. Milena Horvat

Ljubljana, 10. 6. 2025

Priloga 1: PROTOKOL OBVESCANJA IN UKREPANJA V PRIMERU GROZENJ VISOKOSOLSKIM
ZAVODOM

Priloga 2: PRIPOROCILA ZAPOSLENIM



Priloga 1: PROTOKOL OBVESCANJA IN UKREPANJA V PRIMERU GROZENJ VISOKOSOLSKIM ZAVODOM

PRVI NUJNI UKREPI V €ASU DO SPREJETE ODLOCITVE
O STOPNJI TVEGANJA

Obves¢anje policije na 113
POLICIJA INFORMACIJO OVREDNOTI
Policija naro¢a ukrepe (evakuacija)

(z zbiranjem obvestil in dokazov)

VSZ poskrbi za obve$¢anje zaposlenih in $tudentov (naro¢i odpoved

predavanj za dolocen ¢as)

Policija in MVZI poskrbita za obve$¢anje javnosti

GROZNJA ZOPER ZIVLJENJE IN TELO SE NANASA NA DOLOCLIV
NE POMENI NEVARNOSTI

- V3Z ALI NA KONKRETNE OZ. DOLOCLIIVE OSEBE
(zadeva se zakljuci)
(ne obvesca se MVZI, Policija izvede ukrepe v sodelovanju s

konkretnim VSZ), ob varnostnem tveganju naro¢a evakuacijo

GROZNJA SE NE NANASA
NA DOLOCUIV V3Z
(groznja ni usmerjena v posamezen

V32 ali posamezne ljudi)

NIZKA STOPNJA TVEGANJA
MnoZi¢na groZnja, posredovana na veé

VSZ hkrati (nevarnosti ni mogoée takoj oceniti): SREDNJA STOPNJA TVEGANJA VISOKA STOPNJA TVEGANJA
Policija po telefonu in e-posti obvesti MVZI (predlog ukrepov) . "
MVZI obvesti V&Z - v V&Z vedno izvedba prvih nujnih ukrepov za (obstaja nevarnost za Zivljenje in zdravje Studentov ter zaposlenih (obstaja realna in konkretna nevarnost za Zivljenje in zdravje Studentov ter

zagotovitev varnosti do potrditve ocene, v V827) zaposlenih v V52)

- Policija in MVZI obvestita javnost. - . .. . - L .. .
—  Policija po telefonu in e-posti obvesti MVZI — Policija nemudoma telefonsko in pisno po e-posti obvesti MVZI (predlog

(predlog ukrepov — evakuacija), ukrepov - evakuacija),

—  MVZI obvesti V8Z, —  MVZI ustrezno obvesca VSZ,

— Policija in MVZI (po potrebi skupaj) obvestita javnost. — sledi skupno obvestilo za javnost.

GROZNJA PRENEHA

— Policija po e-posti obvesti MVZI,

—  MVZI ustrezno obvesti VS$Z,

— sledi skupno obvestilo za javnost.



Priloga 2: PRIPOROCILA ZAPOSLENIM

REPUBLIKA SLOVENIJA

MINISTRSTVO ZA NOTRANJE ZADEVE
POLICIA
Stefanova uica 2, 1501 Ljubljana T: 01 428 40 00
E: gp poiicia@policia.si
waw.policia sl
Stevilka: 0602-8/2025/4 (2202-01)
Datum: 10. 02. 2025

PRIPOROCILA
ZAPOSLENIM V VZGOJNO-IZOBRAZEVALNIH ZAVODIH IN VISOKOSOLSKIH ZAVODIH
ZA RAVNANJE S PREJETIMI GROZNJAMI V OBLIKI
TELEFONSKEGA KLICA, PISMA ALI E-SPOROCILA

Groznja z kriznim vamostnim dogodkom na Soli je lahko posredovana na raziitne naine, lahko
je naslovijena na tajnistvo Sole ali ravnatelja, lahko pa jo prejmejo tudi posamezni zaposleni v
Soli po zasebnih komunikacijskin poteh. GroZnja je lahko podana s telefonskim klicem ali
glasovnim sporogilom, kot video sporoéilo ali besediino sporotilo preko razliénih osebnih all
javnih komunikacijskih kanalov. GroZnja je lahko usmerjena na doloten objekt ali osebo, all na
splosno proti skupini fjudi ali v ustanove.

Nadin posredovanja groZnje |e kljuénega pomena za oceno resnosti in analizo dejanskega
tveganja.

Strokovno ravnanje z groZnjami je zaradi navedenega izredno pomembno.

Kljuénega pomena je, da ne glede na vsebino groZnje polzkusate ostatl mimi, povzroéanje
panike all takoj$nje deljenje groZnje z SirSo javnostjo (Facebook, Instagram, Twiter...) namred
3e poveda preplah in povzrota dodatno negotovost okolice. Ne pozabite, da je v prvi vrsti
namen storilca povzrotanje panike in SirSega preplahal Ne glede na vsebino groZnje je torej
potrebno vse postopke spelfati mirno in preudarno, kajti le na tak nacin lahko zagotovimo vsem
potreben obéutek obviadovanja situacije in varnostil

1. FAZA ZAJEMA SKRBNO OBRAVNAVO GROZNJE, KI JE ODVISNA OD NACINA
PREJEMA GROZNJE

Prejem groZnje po telefonu

Naslednjl ukrepl pomagajo zagotoviti dokaze in omogoéajo, da si prejemnik pozneje laZje
zapomni podrobnosti:

Ostanite mirni.

Zapisite Stevilko klicatelja, datum In &as klica,

Pozormo posiusajte pogovor in zabeleZite potek pogovora.

Tudi osebe, ki z vami poslusajo, naj vsak posebej zapisejo slisano.



Ce je mogoce, pogovor snemaite.

Kiicatelja zadrzite na liniji, na primer s/z: pozornim poslusanjem, mirnim in podrobnim
odgovarjanjem, ponavijanjem kljuénih izjav in postavijanjem vprasan| za razumevanje,
postavijanjem dodatnih vprasan).

ZabeleZite si posebnosti v govoru, kot so vidina glasu, govomne napake, jezik, naglas ali
naredje.

Bodite pozomi na zvoke v ozadju (npr. prometni hrup, obvestila po zvoénikih, zvonjenje
cerkvenih zvonov ipd.).

Prejem groznje v pisni obliki

Tudi v tem primeru je treba sprejeti ukrepe, ki omogoéajo kasnejSo obnovo sporoéila in
zavarovanje dokazov. Pri digitalnih sporodilih je pomembno, da se drugim omeji dostop do
vsebine:

1.

Klasiéno grozilno pismo:

Skupina ljudi, ki ima dostop do pisma, naj bo &im manjsa (zaradi zavarovanja nosicev
sledi in moZnosti kontaminacije).

Ko prepoznate, da gre za groziino pismo, z njim ravnajte previdno, dotik naj bo le z
rokavicami ali pinceto in ga shranite v plastiéni foliji.

Enako ravnajte z ovojnicami, paketi in prilogaml. Vsak del pakirajte po moZnosti loteno.
Natanéno zabeleZite, kdo je pismo dostavil (posta, zasebna dostavna sluZba, oseba) in
¢as prejema (datum in ura).

Pisma ne obdelujte z Zigi ali luknjanjem.

Ne prepogibajte ali zapognite pisma.

Groznje na stenah/pohistvu:

Tudi besedila in risbe je treba ohraniti v originalu, ne dotikajmo se jih po nepotrebnem
In jih zavarujemolprekrijemo tako, da se prepredi izbris (tudi delno nevidnih) siedi. Ce to
ni mogote, jih fotografiramo.

Prostore, v katerih se nahajajo graZnje ali risbe, je treba do prihoda policije zavarovati.

3. GroZnje po e-posti ali na spletu:

Poskrbite, da e-posta ne bo posredovana naprej, tako da obvestite vse prejemnike
osebno.

Podate jasna navodila glede ravnanja,

Dologite osrednjo odgovorno osebo za ravnanje s sporodilom.

ZabelezZite tas sporodil v javno dostopnih/Soiskih Klepetalnicah all na spletni strani, z
zajemom zaslona in kopiranjem celotnega spletnega nasiova, natisnite groZnjo in
besedilo kopirajte v dokument na lokalni racunainik.

Nato maksimalno omejite dostop do sporoila. Da bi prepregili Sirjenje panike ali
obtoZbe o prikrivanju, objavite kratko sporotilo, da je v teku strokovna ocena vsebina
sporocila, in dolocite predstavnika Sole, ki bo na voljo za vpradanja osebno all po
telefonu.

Na enak natin ravnaijte s priioZenimi slikami ali video datotekami.

Ce so bile groznje ali videoposnetki objavijeni na druzbenih omrezjih, kot sta Facebook
all YouTube, shranite celoten spletni naslov, naredite posnetke zaslona, zabelezite vir,
ratun, datum In &as. Ce je potrebno, videoposnetek posnemite s pametnim telefonom
ali kamero.



. FAZA - ODZIVANJE JE ODVISNO OD VRSTE GROZNJE IN UGOTOVITEV

Ukrepi za zagotavljanje varnosti

Glede na vsebino groZnje takoj mimo sprejmite prve ukrepe za zaslito oseb v vasi
ustanovl In hkrati obvestite poficijo.

Samozadéitno ravnanje. U&itelfi in ostali zaposieni (hisnik, kuharica, Cistilka...) so prvi,
ki lahko zaznajo neko anomalijo v prostoru, vedo kateri predmeti spadajo v ugilnico,
poznajo uéence In njihovo obnasanje, skupne prostore,

Po dogovoru s policijo po potrebi prekinite pouk in odpeljite uéence ter Solsko osebje na
zatasno varno mesto evakuacije.

Naértujte nadomestne lokacije za vamo namestitev uencev na oddaljeni lokaciji,
natrtujte tudi moZnost odhoda na sprehod.

Pri evakuaciji upostevajte tudi morebitno prisotnost obrinikov, vsega podpomega
osebja all drugth oseb, ki jih je potrebno umakniti na varno.

Pripravite obvestila za stare in natrtujte ravnanje Sole v primeru $irSe negotovosti med
uéenci,

Poistite v ta namen podporo nadrejene siuZbe in lokalnih ustanov,




